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各位女士先生們，大家好！

有許多次在外地的旅途上，當地的人們都讓我感到驚喜……不僅因為他們都知道VOLVO……

最重要的是，因為大家都知道VOLVO所代表的意義……大多數人會想到的，就是「安全」。

在台灣，這一點是完全相同的……對我們來說，感覺真的是非常好……。

然而，代表著這個全球知名、而且擁有優秀傳統品牌，我們也肩負著非常多的責任。

我們必須實踐VOLVO之所以聲名卓著的理由……雖然我們的規模不是非常大，但我們的品牌形象影響力如此深遠，已經遠超過了規模所代表的意義。

我想，這一切都原自我剛才提到的一個字眼：

傳統精神。

我們都知道VOLVO的源流來自何方……我們也知道VOLVO要往哪裡前進……我們所尊崇的價值，在世界上許多文化中都受到認同。

也許這主要是因為大家都知道，VOLVO是一個尊重人性價值的品牌……大家也都知道，我們不僅關心顧客、也關心顧客的家庭。
這是我們的強大優勢……而且這並不是最近才有的想法。

早在80年前，我們的創辦人Assar Gabrielsson與Gustaf Larsson就已經夢想，未來的瑞典汽車將能夠超越純粹的技術層面。

從一開始，他們就考慮安全設計的因素……以及對於顧客的關心。

我們一直都在努力，希望能為客戶帶來更多一點的安全……當您選擇VOLVO的時候，就等於選擇了這項用心。而且，我們的努力也促成了整個汽車產業的進步。

1959年，我們發明了三點式安全帶……這是一項已經成為今日汽車安全基準的傑出設計……。

所以我們可以說，無論在哪裡製造、無論是什麼車款，今天的每一輛汽車之中，都帶著一點VOLVO的血統。

三點式安全帶也許是我們最有貢獻的發明……但其實在它之後，我們還有許多同樣重要的創新設計。

當我們每一次推出新的VOLVO車款，我們都會努力讓它比前一代產品更安全。

不斷的改進……這是我們保持領先的法門……而且我現在可以在這裡向您保證……只要是關於汽車安全領域的創新，無論車子大小，我們一定能領袖群倫。

去年9月向全世界發表的全新Volvo S40與V50，讓我們看到了這一點：即使是體型最小的VOLVO汽車，也能擁有與旗艦級S80轎車相同的撞擊安全標準。

然而，所謂「安全設計」除了建造更安全的汽車之外，還有許多其他的觀點。

例如分享我們累積了近80年的安全設計知識。

透過分享，我們希望能對整個交通環境的安全作出更多貢獻。

以下就是我們在亞洲的幾個例子：

我們的交通事故研究小組，在瑞典已經成立近30年，最近已經在泰國成立了分支單位。

在台灣，我們將與本地的政府單位合作，在九月份舉辦一連串的兒童安全研討會。

這些研討會的目的，在於傳播正確的知識，進而為大眾提供促進交通安全所需的教育和激勵。

我將一生的工作時間都貢獻給了VOLVO……所以我可以向各位保證，我對於兒童在交通意外中有多脆弱，可以說是再清楚也不過了。

所以我想呼籲作為專業人士、父親、甚至祖父的各位，一同來參與這些研討會，讓大家瞭解如何保障兒童的乘車安全。

保護我們的下一代，讓他們避免來自現代社會的各種危害，是我們最重要的目標。 

所以我們可以說，安全是VOLVO永遠的價值所在……。
在最近的這段時間之中，VOLVO的設計和動感的操駕特性，也已經逐漸引起了大眾的注目，這正是我們成功的關鍵。


時至1990年代初期，人們對於VOLVO汽車的方正造型仍然印象深刻……而且它們仍然滿載著優秀的北歐傳統價值……功能性、可靠性、以及安全性。

10年之後，VOLVO進入了新的世紀；我們採用了全新的設計語言，製造出了兼具優雅和動感的高級汽車……也創造出了能夠立即打動人心的吸引力。

然而，更重要的是……我們並沒有犧牲任何的北歐傳統優點。

因為在這些汽車的深層意義中，我們依然賦予它們功能性、可靠性……以及無比的安全性。

而且，它們還是保存了傳統VOLVO的外觀風格，就像特徵從父親傳承給兒子一樣，一代一代的不斷延續下去。

也就是說，我們努力讓自己的形象更上一層樓，但是並沒有失去自己的基本原則。

近幾年來，這樣的觀念也為我們奠定了成功的良好基礎。
在拉丁文中，VOLVO的意思是「我運轉」……而這個詞現在正適用於我們公司全體……因為我們正在不斷前進。

在美國，也就是我們最大的市場，VOLVO汽車的銷售量已經連續上揚了19個月，而且今年我們在歐洲的表現也非常優異。

而且，本地市場也是一個表現十分亮眼的例子。

我們的目標是讓台灣市場每年的成長率達到30%……而從目前的銷售表現來看，我們今年甚至還可以超越這個目標。

我們在2003年的銷售成績上升了32%，而且今年到目前為止的成長率已經高達56%！

也就是說，我們已經超越了Audi，成為歐洲豪華轎車廠商中的第三名……。

台灣經濟的持續成長，再加上汽車關稅的降低，讓進口車的價格越來越合理，這也將為我們的成功開啟一條平坦的大道。

對於身為VOLVO汽車總裁的我而言，像這樣的數字、以及表現絕佳的市場成長，是非常能夠激勵人心的。

最重要的是，從這一點我們可以明確的看到，VOLVO正朝著正確的方向，往每年銷售60萬部汽車的長期目標邁進。為了達到這項目標，我們在每一個市場都必須有所成長……。

我們不僅必須在北美和歐洲之類，原來表現就十分理想的市場維持優勢；同樣的，在像是台灣這樣起步中的市場也必須更加努力。

同時，我很高興看到在台灣銷售最理想的VOLVO車款是XC90和XC70……這些都是全新的VOLVO設計、以及前面所提過傳統優點的完美結合。

XC90是我們的一大成功……我們總廠的產量也不斷在提升之中，從一開始的每年50,000輛，增加到了後來的90,000輛，以因應市場的熱烈需求。

V70旅行車在台灣的表現也十分傑出……此外，預定本月稍後上市的V50小型運動旅行車，也將在我們希望稱霸的市場之中再下一城，讓VOLVO在這個目前成長最快的區隔中保持領先。

然而我想要再度強調的是，成功的另一面就是責任。
VOLVO與其他的頂級豪華汽車一樣，都擁有一個令人景仰的品牌。

也就是說，我們的顧客會有極高的期望……他們希望自己買到的是一流的服務和品質。

這正是我們保持品牌形象的同時，也必須面對的挑戰。

因為無論如何，有資格決定VOLVO是不是一流公司、一流品牌的人，並不是我們自己，而是顧客！

所以，我們的責任是滿足顧客的需求；我們甚至可以更努力……超過顧客的期望！

我們必須常常記得這一點；尤其如果我們想在台灣市場繼續成長，這一點是特別重要的。

我希望強調的是，VOLVO的遠景是建築在維繫持久關係的傳統價值之上。

我們的目標是長遠的……而我們在台灣市場的永續經營，也是嚴肅而謹慎的。

我們希望建立對VOLVO有意義的營運與組織型態，讓VOLVO同時也能為台灣的發展盡一份心力。

所以，我們在2002年藉由讓Volvo Cars Taiwan成為Volvo Cars百分之百持股的子公司，充分展示了我們的信心與決心。
分公司的成立，讓我們在台灣的發展獲得了實質的助力……而且它也說明了台灣對我們的重要性：位於日本和中國之後，是亞洲第三大的VOLVO市場。

如果我們一直維持在正確的路徑上，我相信未來幾年就是我們成功的時候……希望我們成長的速度能比整個市場還要快。

所以，總而言之：

我們在台灣銷售的所有汽車，都擁有VOLVO優秀的傳統價值……希望這裡的每一個人，都能夠感受並欣賞這一點。

這些VOLVO汽車不僅風格獨具、令人振奮、而且充滿駕駛樂趣……同時兼具了舒適性與功能性……品質更是無與倫比。

除此之外，這些新車更具備了全新的先進安全技術、以及車廂中的各項娛樂功能。

有了如此強勁的產品組合，我們可以自信的說，VOLVO將會以最快的速度，與台灣市場一同蓬勃成長。

來自內心的企業自信告訴我們，我們將能夠為日益增加的VOLVO車主、以及他們的愛車提供最佳服務，更將會讓VOLVO品牌在台灣的成績蒸蒸日上！

